Reklamacny poriadok

Madria Bajcirova
ICO 10809864

09301 Vranov nad Toplou, Vini¢na 257/2

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a podmienky uplatiiovania prav ucastnikov
kurzov (dalej len ,Student”) zodpovednosti za vady poskytovanych sluzieb a postup pri
vybavovani reklamdcii v silade s platnou legislativou SR.

1.2. Reklama¢nym poriadkom sa riadia vSetky kurzy, Skolenia a vzdelavacie podujatia
organizované Mariou Bajcirovou.

2. Prava ucastnika kurzu

2.1. U¢astnik ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
2.2.V pripade, Ze kurz neprebehne v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, ticastnik ma pravo
uplatnit’ reklaméciu.

3. Podmienky uplatnenia reklamacie

3.1. Reklamiciu je potrebné podat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od
skoncenia kurzu.

3.2. Reklamicia sa podava pisomne (e-mailom alebo posStou) s uvedenim:

- mena a priezviska tcastnika,

-nazvu a terminu kurzu,

- popisu reklamovanej skutocnosti,

- navrhu sposobu riesenia.

4. Sposoby riesenia reklamacie

4.1.V pripade uznania reklamacie méze byt ucastnikovi poskytnuté:

- ndhradny termin kurzu,

- ind primerana forma napravy po dohode so Studentom.

4.2. Ak sa reklamdcia neuzna, ucastnik bude o tom pisomne informovany s odovodnenim.

5. Lehota vybavenia reklamacie

5.1. Reklamdcia bude vybavena najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia.
5.2. 0 vysledku reklamacie bude tcastnik informovany pisomne (e-mailom alebo postou).



6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok nadobtida t¢innost diilom jeho zverejnenia na webovej
stranke spolocnosti.

6.2. Méria Bajcurova si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenia tohto poriadku, pricom
aktualne znenie je vZdy dostupné na webovej stranke.
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